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V zmysle § 16, ods. 10 Zakona ¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
206/2009 Z. z. 0o muzeach a 0 galériach a 0 ochrane predmetov kultirnej hodnoty a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
V zneni zékona €. 38/2014 Z. z. (dalej len ,,zdkon*) a zaroven v stlade so zriad'ovacou listinou
Miestnej kniznice Petrzalka z 20.6.1986 v zneni dodatku ¢.5 zo diia 10.3.2009 (Gplné znenie)

vydavam
tento

Vypozi¢ny poriadok Miestnej kniZnice Petrzalka.

Clanok 1
Poziciavanie kniZzni¢nych dokumentov

1. Obcan sa stane Citatelom Miestnej kniznice Petrzalka (dalej len ,kniZnice*)
zaregistrovanim.

2. Citatel' sa svojim podpisom na registraénej prihlaske zavizuje plnit ustanovenia tohto
Vypozicného poriadku Miestnej kniznice Petrzalka (dalej len ,,vypozi¢ného poriadku®)
a vyjadruje sthlas so spracovanim a pouzitim svojich osobnych udajov. Kniznica ziskava,
spracovava a chrani osobné udaje Citatel'ov v sulade so Zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a Zaviznym stanoviskom Uradu na ochranu
osobnych udajov €. 1/2010 z 10.5.2010 o stanoveni rozsahu osobnych tidajov ¢itatel'ov, resp.
ich zédkonnych zéastupcov, ktoré mozu ziskavat’ a spractvat’ subjekty tvoriace kniZnicny
systém na ucely poskytnutia kniZzni¢no-informacnych sluZieb.

3. Kniznica poskytuje vypozi¢ky knizni¢nych dokumentov zo svojho fondu po predlozeni
CitateI'ského preukazu. O pozicani diela rozhoduje kniznica. VypozZicky sa realizuju v sulade
Sjej poslanim a poziadavkami ochrany kniznicnych fondov. Preto sa obmedzuje
poziciavanie niektorych dokumentov v pripadoch:

a) nebezpecenstva ich straty alebo poskodenia,
b) potreby fondov na kazdodennt prevadzku kniznice (fondy priru¢nej kniznice),
c) Ccasti fondov, uréenych len na prezen¢né studium.

4. Knizni¢né dokumenty sa pozi€iavaju:

a) absenfne - mimo priestorov kniznice (knihy, ¢asopisy, denniky),

b) prezencne - V priestoroch kniznice (knihy z priru¢nych fondov, knihy uréené na
Stidium 1iba v kniznici, posledné <¢isla casopisov a dennikov pocas prvého
kalendarneho tyzdna, posledné ¢isla dvojmesacnikov pocas prvého mesiaca),

€c) medziknizni¢nou vypoZi¢nou sluzbou - sprostredkovanie vypozi¢ky knizni¢nych
dokumentov vo forme originélu alebo kdpie dokumentu z mimo bratislavskej kniznice
v Slovenskej republike za dodrziavania podmienok poskytovania medziknizniénej



vypozicnej sluzby medzi kniznicami v Slovenskej republike. V ramci Bratislavy sa
vypozic¢ky neuskutocnuju postou,

d) elektronicky — elektronické knihy (d’alej len ,,e-knihy“) cestou on-line katalogu
Carmen na www.knizicapetrzalka.sk.

Clanok 2
Poziciavanie ¢itaciek elektronickych knih

Kniznica poskytuje sluzbu absen¢ného a prezencného poziciavania ¢itaciek elektronickych
knih, ktoré su jej majetkom a st v nej zaevidované.

Sluzbu absen¢ného poziciavania Citaciek elektronickych knih realizuju pobocky Vavilovova
26, Prokofievova 5 a Turnianska 10 v zmysle Zmluvy o absencnej vypozicke c¢itacky
elektronickych knih. Zmluva o absen¢nej vypozicke citacky elektronickych knih stanovuje
pravidla absen¢ného poZi¢iavania Citadiek, vratane ich prislusenstva, v podmienkach
Miestnej kniznice Petrzalka.

Sluzbu prezenného poziCiavania Ccitaciek elektronickych knih realizuju pobocky
Vavilovova 26, Prokofievova 5 aTurnianska 10 v sulade s Pravidlami vypozic¢ky
elektronickych knih v podmienkach Miestnej kniznice Petrzalka.

Clanok 3
Sprostredkovanie vypozicky audio dokumentov

Kniznica poskytuje v spolupraci s Slovenskou kniznicou pre nevidiacich Mateja Hrebendu
v Levoci $pecialnu knizni¢no-informaéna sluzbu - sprostredkovanie  vypozicky audio
dokumentov uvedenej kniznice.

Kniznica poskytuje odborné konzulta¢né sluzby pre svojich pouzivatel'ov v spojitosti s touto
Specialnou sluzbou.

Podmienky a pravidla poskytovania danej Specialnej knizni¢no-informacnej sluzby
vymedzuje metodicky pokyn kniZnice, odborné zabezpecenie jej poskytovania garantuje
metodicka kniZnice v spolupraci s ur¢enymi knihovnikmi.

Clanok 4
Zasady poziciavania

Citatel si po predlozeni platného ¢itateI'ského preukazu moze:
a) absencne pozicat’ knizni¢né dokumenty v prislusnej pobocke kniznice,



b) pozicat' e-knihy cestou on-line konta registrovaného ¢itatel'a v katalogu Carmen na
www.kniznicapetrzalka.sk,

c) absencne alebo prezen¢ne pozicat’ Citacku e-knih na suvisiacich pobockach kniznice,

d) wvyuzivat' sprostredkovanie $pecialnej vypozi¢nej sluzby vypozic¢ky audio dokumentov
z fondu Slovenskej kniznice pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci,

e) vyuzivat priestory pobociek na ¢itanie, oddych, pracu s poc¢itatom,

f) vyuzivat bezplatne wifi pristup

2. Vypozi¢na doba dokumentu pri absencnom poziciavani je:
a) knihy - 31 kalendarnych dni,
b) knihy (odporagané a doplnkové &itanie na ZS a SS) - 14 kalendarnych dni,
c) jednotlivé ¢isla periodik - 31 kalendarnych dni,
d) e-knihy — dve e-knihy po dobu 31 kalendarnych dni, po uplynuti ktorych sa kniha
automaticky vymaze,
e) citaky e-knih po bodu 31 kalendarnych dni

3. Khniznica modze, okrem vypozicky e-knih alebo audio dokumentov, stanovit' aj kratSiu
vypoziéni dobu, pripadne vyziadat® vratenie vypozicky pred uplynutim stanovenej
vypozi¢nej lehoty.

4. Posledné, najnovsie Cislo periodika sa vypozi€iava pocas prvého tyzdna prezencne, aby bolo
k dispozicii kazdému citatelovi a musi byt vylozené na viditelnom mieste. Po uplynuti
tyzdia moZze byt periodikum poZi€iavané absencne podla odseku 2, pismena c) tohto ¢lanku.

5. Vypoziénu dobu, s vynimkou e-knih a audio dokumentov, mozno predizit, ak o to Citatel
poZiada osobne, telefonicky alebo mailom pred uplynutim vypoZi¢nej doby, najviac vSak
dvakrat. PrediZenie nie je mozné, ak ma ¢itatel' priestupky (nezaplatené upomienky, nacas
nevratené vypozi€ky) alebo si dokument rezervoval, prip. objednal iny Citatel’.

6. Citatel mdze mat’ sucasne absenéne vypozi¢anych najviac 8 knih, 6 Easopisov na jednom
pracovisku (pobocke) a2 e-knihy cez online konto registrovaného Citatel'a v katalogu
Carmen.

7. Maximalny pocet vypoZi¢iek na jedného Ccitatel'a v celej kniznici nesmie prekrocit’ 20
dokumentov. Kniznica si prostrednictvom vediceho knihovnika pobocky vyhradzuje pravo
rozhodnut’ o kone¢nom pocte vypozi¢anych dokumentov.

8. Ak je pozadovany knizni¢ny dokument vypozicany, moze si ho Citatel’ rezervovat’:
a) elektronicky cez svoje konto v on-line katalogu na webovej stranke
www.kniznicapetrzalka.sk,
b) osobne,
c) telefonicky,
d) mailom.
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11.

Kniznica upovedomi e-mailom alebo poStou Citatela o pripravenosti rezervované¢ho
dokumentu. Rezervovany dokument sa odklada na pat’ pracovnych dni. Rezervicia je sluzba
a je spoplatnena podla platného Cennika sluzieb a poplatkov Miestnej kniznice Petrzalka
(dalej len ,,cennik®).

Ak je pozadovany kniznicny dokument dostupny v danom c¢ase na pobocke, Citatel’ si ho
moze objednat  elektronicky cez svoje konto v  on-line katalogu na
www.kniznicapetrzalka.sk. Objednavka je pripravena pre Citatel'a v pracovnom case do 24
hodin. Objednany dokument sa odklada na tri pracovné dni od prijatia objednavky, po tomto
termine moze byt objednavka postupend inému Citatel'ovi. Objednavka je bezplatna sluzba.
Kniznica neposiela oznamenie o pripravenom dokumente.

Pocas vypozicky Citatel’ chrani dokument pred poskodenim.

Citatel’ vracia vypozi¢any knizni¢ny dokument priamo knihovnikovi na pobocke, kde si ho
vypozical alebo moze vyuzit bibliobox na pobocke Prokofievova 5 alebo Vavilovova 26.

Clanok 5
Evidencia vypoZiciek

Kniznica vedie na kazdej pobocke samostatne evidenciu vypozicanych knizni¢nych
dokumentov tak, aby bola zarucena preukéazatel'nost’ ich vypoZi¢ania konkrétnemu citatel'ovi
a zabezpecena ochrana kniZni¢ného fondu.

Evidenciu vypozi¢anych dokumentov realizuje kazda pobocka elektronicky do vypozi¢ného
protokolu kniZni¢ného systému Clavius.

Clanok 6
PoSkodenie a strata vypozi¢aného dokumentu

Citatel’ je povinny vratit vypozi¢any knizni¢ny dokument v takom stave, v akom si ho
Vv kniznici prevzal.

Citatel' si knizniény dokument pri jeho vypoZzi¢ani prezrie a nedostatky ihned’ oznami
zodpovednému knihovnikovi pobocky. Ak tak neurobi, nesie zodpovednost za zistené
poSkodenia a hradi vSetky ndklady, ktoré kniZnici v stvislosti s poSkodenim dokumentu
vznikli.

Ak kniznica pozi¢iava poskodeny dokument, urobi o tom zdznam pri vypozicke a prislusne
oznaci dokument.



4. Pri poskodeni alebo strate vypozicané¢ho knizni¢ného dokumentu je Ccitatel' povinny
v zmysle prisluSnych ustanoveni Ob¢ianskeho zékonnika nahradit’ kniznici vzniknuta Skodu:
a) vratenim toho istého titulu,
b) kopiou titulu,
c) nahradenie inym dokumentom, ktory ur¢i kniznica,
d) finan¢ne uhradit aktualnu, resp. kvalifikovane odhadnutd hodnotu starého,
V sucasnosti nevydavaného dokumentu,
e) uhradenim manipula¢ného asankéného poplatku za znemoZnenie Kkniznici
vypozic¢iavania dokumentu podla cennika.

5. Spdsob nahrady a lehotu, do ktorej ma Citatel’ nahradit’ Skodu, urcuje kniznica.

6. Do vyrieSenia sposobu nahrady $kody a uhradenia pohl'adavky si kniznica vyhradzuje pravo
pozastavit’ Citatel'ovi vSetky sluzby.

Clanok 7
Vymahanie nevratenych vypoziciek

1. Ak citatel’ nevrati vypozi¢any knizniény dokument v uréenom termine 31 dni od stanovania
vypozicky, kniznica posiela prvi upomienku. Nasledne, vzdy po uplynuti d’al$ej 31 diovej
lehoty, posiela kniznica druht a tretiu upomienku postou formou koreSpondencného listka.

2. Kniznica posiela prva upomienku mailom, ak tento kontaktny udaj citatel na svojej
prihlaS8ke vyplni, v opatnom pripade je doruend aj prvd upomienka poStou na
koreSponden¢nom listku.

3. Po zaslani druhej pisomnej upomienky ma Citatel az do vyrovnania si zavizkov voci
kniZnici poskytovanie d’alSich sluZieb pozastavené.

4. Kniznica po zaslani troch upomienok posiela poStou Stvrtl, riaditel'ski upomienku.
Upomienky st spoplatnené podl'a cennika.

5. Za prekrocenie vypozicnej doby vznikd povinnost’ zaplatit’ poplatok z omeskania (pozri
cennik). Kniznica vyda ¢itatel'ovi o zaplateni poplatku pokladni¢ny doklad.

6. Ak ¢citatel nevrati vypozi¢any dokument ani po riaditeI'skej upomienke do jedného mesiaca,
vymahanie dokumentu pokracuje sudnou cestou na naklady citatel’a.



Clanok 8
MedzikniZni¢na vypoZzi¢na sluzba

Na poziadanie Ccitatela zabezpeCuje poboCka odbornej a cudzojazyCnej literatury,
Vavilovova 26, vypozicanie kniznicného dokumentu, ktory nema vo svojom fonde a nema
ho ziadna ina kniZnica v Bratislave, z inej kniznice v Slovenskej republike prostrednictvom
medziknizni¢nej vypozicnej sluzby (d’alej len ,,MVS*). Kniznica ju spristupni za podmienok
stanovenych pozi¢iavajiicou kniznicou. O pripadné prediZenie vypozi¢nej lehoty treba
poziadat’ aspon tyzden pred jej uplynutim.

Kniznica poskytne MVS inej kniznici v Slovenskej republike, pricom si vyhradzuje ako
podmienku vypozicky jej prezenéné Studium pri odbornej literatare, ak ma vo svojom fonde
iba jeden exemplar daného titulu.

Citatel zaplati za poskytnutie MVS manipulaény poplatok v zmysle cennika.

Clanok 9
Poriadok v kniznici a ¢itarinach

Pristup do kniZznice a ¢itarenského priestoru je mozny po predlozeni platného preukazu
Citatel’a.

Studovne, Citirne alebo Casti pobociek vyhradené za tymto ucelom slizia na prezenéné
$tadium knizni¢nych dokumentov a prezenéné pouzitie &itadiek e-knih. Citatel méa pravo
vyuzivat’ pri Stdiu:
a) knizni¢né dokumenty urcené na prezenc¢né Stadium,
b) knizni¢né dokumenty objednané prostrednictvom MVS,
C) pocitace, internet, sluzbu WI-FI s pouzitim vlastného prenosného pocitaca typu
notebook alebo tablet, iPad.

Citatel ma volny pristup k priruénému fondu a vylozenym aktualnym &asopisom
a dennikom. Po prestudovani ich vrati na pévodné miesto alebo do ruk knihovnika.

Citatel je v kniznici povinny riadit sa pokynmi knihovnika a spravat sa potichu
a ohl'aduplne k ostatnym citatelom. Pocas letnej prevadzky vonka;jsich prilahlych priestorov
a terasy Vavilon sa Citatel’ riadi pokynmi knihovnika. Citatel’ je povinny spravat sa potichu,
dodrziavat’ Cistotu a poriadok.

V kniZnici nie je dovolené telefonovanie.

V kniznici nie je dovolené konzumovat potraviny a napoje.



10.

Za veci odlozené mimo vyhradeného miesta, za cenné predmety odlozené v kabatoch,
taskach a podobne, kniznica nezodpoveda.

Citatel nesmie poskodzovat zariadenia Studovne, Citarne, vonkajSich priestorov a
vypozi¢ané dokumenty.

Z dokumentov kniznice si Citatel moze dat’ vytlacit, skopirovat alebo zoskenovat’ cCasti
dokumentov za predpokladu respektovania zakona o autorskych pravach v zmysle cennika.
Kniznica mo6ze kopirovat’ na poziadanie a za thradu v sulade s cennikom aj vlastné doklady
alebo dokumenty pouzivatela.

Dokumenty v priru¢nych fondoch Studovni a €itarne st urcené len na prezencné studium. Vo
vynimo¢nych pripadoch, v ditoch pracovného pokoja a pocas sviatkov, mdze povolit’ ich
absen¢nu vypozicku riaditel’ka alebo v jej zastipeni vedici knihovnik pobocky. Ak citatel
nevrati vypozi¢any dokument zo Studovne alebo Citdrne v stanovenom termine, bude toto
poruSenie sankcionované poplatkami vo vySke riaditel'skej upomienky.

Clanok 10
Elektronické sluzby

KniZnica poskytuje internetové sluzby bezplatne 60 minit' denne vSetkym pouZivatel'om
S platnym ¢itatel'skym preukazom podla cennika.

Pouzivatel’ elektronickych sluZzieb ma mozZnost’ si ziadany textovy subor vytlacit’ za poplatok
podl’a platného cennika.

PouZivatel’ elektronickych sluzieb nesmie pouzit’ vlastné prenosné datové médium (napr.:
CD, DVD).

Navstevnici si mézu vyhl'adané informacie vytlacit, uloZit’ na svoj USB kl'a¢ alebo odoslat’
e-mailom.

Pouzivatel ma moznost’ vyuZzivat v priestoroch kniZnice nasledovné elektronické sluzby:
a) prehliadanie webovych stranok,
b) elektronickt postu,
C) textovy a tabulkovy editor,
d) e-verzie periodik (v kniZnici)
e) elektronické databazy (pobocka Vavilovova 26).

Pouzivatel’ je povinny:
a) dodrziavat tento vypozi¢ny poriadok a d’alSie pokyny zamestnancov kniznice,
b) po ukonceni prace zatvorit’ vSetky otvorené aplikacie, pocita¢ a monitor nevypinat,



c) neodkladne nahlasit’ pripadné zistené poruchy na technickom, programovom,
inStalacnom a elektrickom vybaveni pocitacov, prisluSenstva a zariadeni (pocitac,
tlaciaren),

d) Setrne a ohl'aduplne zaobchadzat’ s inventarom,

e) dodrziavat pri praci zakladné hygienické pravidla, dbat’ o svoju Cistotu a Cistotu
prostredia, po ukonceni prace upravit’ priestor.

Pri pouzivani pocitaca a internetu je zakdzané prezeranie webovych stranok, ktoré propaguju
nasilie, rasovl a nabozenskl neznaSanlivost’, pornografiu a fasizmus.

Clanok 11
Pozic¢iavanie ¢itaciek elektronickych knih

Citacky elektronickych knih (dlalej len ,¢&itacky e-knih®) sGi majetkom kniZnice a su
evidované a pobockach Vavilovova 26, Prokofievova 5 a Turnianska 10.

Citacky e-knih, vratane ich prisluSenstva, sa pozifiavaju absencne na dobu 35 dni bez
moznosti predlZenia a tiezZ prezencne na danej pobocke.

Citacku e-knih si moézu pozicat len Citatelia registrovani v automatizovanom systéme
kniznice s platnou registraciou na jeden rok a s vysporiadanymi zavézkami voci kniznici.

PozZi¢iavanie ¢itaCiek e-knih sa realizuje na zaklade Zmluvy o absen¢nej vypozicke citacky
elektronickych knih a Pravidiel prezencnej vypozZicky c&itacky e-knih, ktoré vymedzuju
zasady a postupy ich pozi€iavania.

Citatel' je povinny pri poZiCiavani a vracani Citacky e-knih preukazat’ svoju totoZnost
obc¢ianskym preukazom.

Citatel’ je povinny zaobchadzat’ s &itatkou e-knih podl'a pokynov knihovnika a prilozeného
navodu.

Pred pozi¢anim ¢itacky e-knih knihovnik povinne skontroluje pred citatel'om jej funkcnost’
a dobitie batérie, ¢itaka sa poZiciava vzdy nabita.

Citacka e-knih sa vracia vzdy nabitd a s vymazanymi poznamkami. Ak tomu tak nie je, musi
citatel’ pockat’, kym ju knihovnik nabije a skontroluje jej funk¢nost’.

V pripade poskodenia, znefunkénenia alebo straty ¢itacky alebo jej prisluSenstva je Citatel
povinny uhradit’ vzniknutu Skodu, t.j. doplatit’ sumu kaucie do vysky maloobchodnej ceny
Citacky a jej prislusenstva.
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Pri vracani citacky e-knih vyda knihovnik citatel'ovi potvrdenie o tom, ze citacka bola
vratena v poriadku a zaroven mu vrati kauciu, ¢o sa zaeviduje do elektronického systému
kniznice a Citatel'ské¢ho konta.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

Vynimky z tohto vypozi¢ného poriadku povol'uje riaditel’ka kniznice alebo nou poverena
zéastupkyna.

Ak citatel' kniznice porusi ustanovenia tohto vypozi¢ného poriadku zédvaznym spdsobom,
veduci knihovnik pobocky na to upozorni priamu nadriadeni (veducu ttvaru
knizni¢no-informacnych sluzieb) a spisSe o udalosti zdznam. V pripade opitovného poruSenia
rozhodne riaditel’ka kniZznice na névrh veducej utvaru kniZzni¢no-informaénych sluzieb
0 pravnych krokoch, zbaveni Ccitatela docasného alebo trvalého c¢lenstva v kniznici
(odobratie preukazu) a o zakaze jeho vstup na vSetky pracoviska kniznice. Podobne sa
postupuje v pripade pouzivatel'ov a navstevnikov kniznice.

V pripade potreby je kniznica opravnend rieSit spravanie Ccitatela, pouzivatela, c¢i
navstevnika v sucinnosti s pravnikom kniznice, Mestskou policiou Bratislava alebo s

Policajnym zborom Slovenskej republiky.

Stucastou tohto Vypozi€ného poriadku Miestnej kniznice Petrzalka je Cennik sluzieb
a poplatkov Miestnej kniZznice Petrzalka.

Tymto sa rusi platnost’ doterajSicho VypoZi€ného poriadku Miestnej kniZnice PetrZzalka zo
dna 1. septembra 2019.

Tento Vypozi¢ny poriadok Miestnej kniznice Petrzalka nadobtida Gi€¢innost’ diia 1.jina 2022.

V Bratislave dna 31.5.2022

PhDr. Katarina Bergerova
riaditel’ka
Miestnej kniznice Petrzalka

Rozdelovnik:

Anna Homolova, vedaca ttvaru knizni¢no-informaénych fondov,

Viera Némethova, veduca utvaru knizni¢no-informacnych sluzieb,

PhDr. BozZena Ttiskova, vedica utvaru ekonomiky, hospodarenia, personalnej prace a miezd,






